
チェック項目 はい
どちらとも

いえない いいえ
わからない

（無回答含

む）
ご意見 ご意見を踏まえた対応

①
子どもの活動等のスペースが

十分に確保されているか
24 6  3

・見学をさせてくださ

い。

・保護者説明会や面談時

等だけでなく、希望に応

じて随時見学していただ

けるようにします。

②
職員の配置数や専門性は適切

であるか
27 2  4

・国の配置基準（管理

者、児童発達管理責任

者、保育士、児童指導

員）＋２名（児童指導員

1、その他職員2）の配置

としています。

③

事業所の設備等は、スロープ

や手すりの設置などバリアフ

リー化の配慮が適切になされ

ているか

20 6  7

・見学をさせてくださ

い。

・保護者説明会や面談時

等だけでなく、希望に応

じて随時見学していただ

けるようにします。

・玄関にスロープを設置

のほか、今年度はシャ

ワー室をバリアフリー対

応に改修しました。

④

子どもと保護者のニーズや課

題が客観的に分析された上

で、放課後等デイサービス計

画が作成されているか

31 2   

⑤
活動プログラムが固定化しな

いよう工夫されているか
24 3  6

・人数が多くて大変かと

思いますが、身体を使っ

た遊びを取り入れてほし

い。

・室外（野球、サッ

カー、バドミントン、雪

遊び等）、室内（バラン

スボールやバランスボー

ド、綱のぼり等）で身体

を動かす活動やビジョン

トレーニング的要素のあ

る活動を用意していま

す。

・今年度新型コロナウイ

ルス感染症の影響により

実施できませんでした

が、状況を見ながらボル

ダリングも再開していき

ます。

⑥
放課後児童クラブや児童館と

の交流や、障がいのない子ど

もと活動する機会があるか
7 5 6 15

・コロナもあり交流は難

しかったと思います。

・現状ではありません。

今後も、特に予定はあり

ません。

⑦
支援の内容、利用者負担等に

ついて丁寧な説明がなされた

か
31 1  1

 ・保護者説明会や利用契

約時に説明をしていま

す。

⑧

日頃から子どもの状況を保護

者と伝え合い、子どもの発達

の状況や課題について共通理

解ができているか

28 4  1

・連絡ノートに利用中の

様子が書いてありうれし

いです。

・引き続き、連絡ノート

にて様子を伝えていきま

す。

⑨
保護者に対して面談や、育児

に関する助言等の支援が行わ

れているか
28 4  1

・支援会議等を通じて

行っています。また、必

要に応じて面談も行って

いますが、今後は定期な

面談等も検討します。
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⑩

父母の会の活動の支援や、保

護者会等の開催等により保護

者同士の連携が支援されてい

るか

9 10 5 9

・今年は難しいと思いま

す。

・コロナもあり、交流で

きず残念でした。

・保護者会等はありませ

んが、必要に応じて連携

を支援します。

・今年度は新型コロナウ

イルス感染症の影響で開

催することができません

でしたが、夏祭り等で交

流の機会を設けていきま

す。

⑪

子どもや保護者からの苦情に

ついて、対応の体制を整備す

るとともに、子どもや保護者

に周知・説明し、苦情があっ

た場合に迅速かつ適切に対応

しているか

20 2 11

・重要事項説明書にて、

体制等説明しています。

・日々のやり取りの中

で、要望等についても

しっかり拾い上げ、迅速

な対応に努めます。

⑫
子どもや保護者との意思の疎

通や情報伝達のための配慮が

なされているか
29 2  2

 

⑬

定期的に会報やホームページ

等で、活動概要や行事予定、

連絡体制等の情報や業務に関

する自己評価の結果を子ども

や保護者に対して発信してい

るか

15 7 2 9

・年2回の「お知らせ」と

保護者説明会における発

信と、自己評価表の公表

を行っています。

・今後、活動報告等整え

ていきます。

⑭
個人情報に十分注意している

か
31 1  1

・スタッフだけでなく、

利用している保護者の

方々にも個人情報に関す

る守秘義務の厳守をお願

いしてほしい。

・重要事項説明書の中

で、個人情報の取り扱い

についてお願いしていき

ます。利用中の保護者の

方については、面談やお

知らせにてお願いしてい

きます。

⑮

緊急時対応マニュアル、防犯

マニュアル、感染症対応マ

ニュアルを策定し、保護者に

周知・説明されているか

31  2

 

⑯

非常災害の発生に備え、定期

的に避難、救出、その他必要

な訓練が行われているか
15 3  13

・訓練は行っているよう

ですが、うちの子どもは

は参加したことがないよ

うです。

・年2回の避難訓練を行っ

ていますが、利用日によ

り参加できないこどもも

いるため、実施方法を検

討していきます。

⑰
子どもは通所を楽しみにして

いるか
31  2

 

⑱
事業所の支援に満足している

か
26 4  3

・休日の利用時間がもう

少し長いとありがたい。

・学校の休日や長期休み

の迎えの時間を早めても

らうことができればもう

少し通うことができるの

で検討してほしい。

・休日の利用時間等につ

いては、その日の利用者

数と職員体制に応じて、

できる限りご希望に添え

るよう努力します。
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◎　この「保護者等からの事業所評価の集計結果 （公表） 」は、保護者等の皆様に「保護者等向け
放課後等デイサービス評価表」により事業所の評価を行っていただき、その結果を集計したもので
す。
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